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PoLiTICA DA QUALIDADE E DO AMBIENTE

A atividade da Flexidoor, S.A. é orientada por uma Politica da Qualidade e do Ambiente que

estabelece um conjunto de principios e orientagdes que visam a melhoria continua do sistema,

0 desempenho da organizacéo e a protecdo do ambiente.

Porque a organizac¢ao considera que a qualidade e o ambiente devem resultar de um conjunto

de medidas convenientemente organizadas, estabeleceu um sistema de Gestdo da Qualidade e

Ambiente assumindo como pilares fundamentais:

*

Satisfacdo das necessidades e expetativas das partes interessadas, com 0 compromisso

da sua missao, a qual promove o beneficio de:
v Criar, preservar e partilhar valor com os parceiros do negécio;
v' Solugbes adequadas as necessidades dos clientes, fiaveis e funcionais;

v'  Satisfazer clientes, accionistas, colaboradores e fornecedores.

Cumprimento dos requisitos contratuais, legais e regulamentares aplicaveis a sua
atividade;

Protecdo do Ambiente incluindo a prevengédo da poluicdo, garantindo, através do
responsavel pelo sistema, a aplicagdo de boas préaticas de gestdo ambiental, com
destaque para uma racionalizagcdo dos consumos de energia, de emissfes para 0 meio
e &gua, gestdo dos residuos, privilegiando a reducgdo, reutlizacdo e
reciclagem/valorizacéo, e preservacéo dos recursos naturais, contribuindo dessa forma
para a melhoria continua do seu desempenho ambiental;

Promover as competéncias individuais dos colaboradores, através de acbes de
sensibilizagdo e formagéo sobre os aspetos ambientais ligados a sua atividade e fungéo;
Promover a melhoria continua da organizagéo, avaliando 0s seus servigos, processos e
eficacia do seu sistema de Gestdo da Qualidade e Ambiente, estabelecendo e revendo

0s objetivos estabelecidos

A Administracdo compromete-se, pois, em cumprir todos estes principios e a incentivar 0os seus

colaboradores e demais partes interessadas a concretiza-los no exercicio das suas fungdes e

responsabilidades, contribuindo assim, em conjunto, para um desenvolvimento sustentavel.

A adequacéo desta politica a evolugéo das solicitagdes do mercado é determinada pelo contexto,

as orientacdes estratégicas e o cumprimento dos requisitos contratuais, normativos e legais.
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